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(Performans Olgtleri)

Sdrecin Girdileri: BelgeNet ve Oracle Talep Takip Sistemi araciligiyla yapilan talepler.

Siirecin Ciktilari: Talebin karsilanmas.

Siirecin Kaynaklari: BelgeNet ve Oracle Talep Takip Sistemi araciligiyla yapilan taleplerin,
06.12.2016 tarihli ve 467/6 sayili Universite Senato Karar1 Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Yonergesi kapsaminda yapilmasi.

Sure¢ Performans Kriterleri:
0 Temizlik personel sayist
O Yapilan talebin degerlendirilmesi
O Yapilan isin takibi ve denetimi
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Sure¢ Adimlari Sorumlu Dokiimanlar
Universitemiz Birimlerinden Oracle Destek Hizmetleri Sube DEU Destek
ve Belgenet Gzerinden talepler Miidiirliigii Hizmetleri
yapilir. Sube
Muddrliga
Calisma
Esaslari
YOnergesi
Destek Hizmetleri Sube
Yapllan talepler Miidiirligii
degerlendirilir ve
igin mevcut
durumuna gore
planlanir.
Temizlik Birim
Sorumlusu
Personel HAYIR
destegine
ihtiyag var mi1?
DEU Destek
Hizmetleri
Temizlik Birim aube
Sorumlusu Maddrlagd
N Calisma
Pefsonel destegi saglanir. Planlanan Esaslari
tarihte yapilan talebe dogrultusunda Yénergesi

temizlik islemleri yapilir.

v

Belgenet ve Oracle Sistemi
uzerinden ilgili birimlere yaz
ile doniis yapilir.

Talep yapan birime gerekge
bildirilerek olumsuz yazi yazilir.

Destek Hizmetleri Sube
Miidiirligi
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