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(Performans Olgtleri)

Sdrecin Girdileri: BelgeNet ve Oracle Talep Takip Sistemi araciligiyla yapilan talepler.

Siirecin Ciktilari: Talebin karsilanmas.

Siirecin Kaynaklari: BelgeNet ve Oracle Talep Takip Sistemi araciligiyla yapilan taleplerin,
06.12.2016 tarihli ve 467/6 sayili Universite Senato Karar1 Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Yonergesi kapsaminda yapilmasi.

Sure¢ Performans Kriterleri:
0 Personel sayisi
O Yapilan talebin degerlendirilmesi
O Yapilan isin takibi ve denetimi
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Sure¢ Adimlari Sorumlu Dokiimanlar
Universitemiz Birimlerinden Oracle Destek Hizmetleri Sube DEU Destek
ve Belgenet Gizerinden talepler Miidiirliigii Hizmetleri
yapilir. Sube
Muddrliga
Calisma
Esaslari
Yonergesi
Destek Hizmetleri Sube
Yapllan talepler Miidiirligii
degerlendirilir ve
yerinde kesif yapilir.
Mevcut duruma gore
planlarna yapilir.
Cevre Diizenleme ve
Peyzaj Isleri Birim
Birim personeli HAYIR So}r’unJ]IUSSU
tarla?}Qan . DEU Destek
yapiiabrir mi? Hizmetleri
Sube
Midurliga
EVET Calisma
Esaslari
. . Ydnergesi
Personel destegi saglanir. Planlanan Gevre Diizenleme ve
: o Peyzaj Isleri Birim
tarihte }./.apllan tal'ep dogmltusunda Sorumlusu
cevre duzenleme islemleri yapilir.
Belgenet ve Oracle Sistemi Destek Hizmotleri Sub
- : IP NP estek Hizmetler1 Sube
gzerlund“en ilgili birimlere yaz1 Miidiirligi DEU Destek
ile dontis yapilir. Hizmetleri
Sube
Muddrliga
Calisma
Hizmet alim1 yapilmak iizere Esaslani
Destek Hizmetleri Sube Yonergesi

Satin Alma Sube

A

Miidiirliigii'me yaz1 yazilir.

Midiirligi
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